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Phần 1

TỔNG KẾT SXKD VÀ QUẢN TRỊ CÔNG TY NĂM 2011
          Năm 2011 là năm các doanh nghiệp phải đối mặt với rất nhiều thử thách cam go: Lạm phát cao, tín dụng thắt chặt, đầu tư công cắt giảm, thị trường trì trệ, sức mua giảm sút. Mọi hoạt động mua bán, đầu tư đều diễn ra hết sức khó khăn. Trong bối cảnh đó, nhờ có sự chỉ đạo đúng đắn, kịp thời của Tập đoàn Sông Đà, sự đoàn kết và phấn đấu cao của HĐQT, Ban TGĐ điều hành và tập thể CBCNV, Công Ty đã đạt được kết quả như sau:
I. Thành tích, ưu điểm:

1. Hoàn thành khá toàn diện các chỉ tiêu, nhiệm vụ SXKDNghị quyết ĐHĐCĐ đề ra đầu năm
 -Tổng giá trị SXKD  196.751.081đồng = 123% KH và 137 % năm 2010

- Doanh thu :            178.864.619 đồng = 123 % KH và 137 % năm 2010

- LNTT                         3.392.347 đồng = 68 %    KH và 85 % năm 2010

- TLBQ                3,4 triệu đồng/người  = 106 % KH và 120 % năm 2010

- Nộp ngân sách :          3.546.104 đồng = 122 % KH và 119% năm 2010

2. Phát triển thị trường nhiều mặt hàng chủ lực, mở rộng thị trường tuyến Huyện.

- Nhiều mặt hàng doanh thu có mức tăng trưởng khá cao như quạt điện 118%, bóng đèn phích nước134%, chăn ga gối đệm 178%, khóa Việt Tiệp 250%, xi măng.170% so với năm 2010
3 Tăng cường công tác quản lý.
- Quản triệt Nghị quyết 11 của Chính phủ, trong năm Công ty đã thực hành chính sách quản lý tài chính chặt chẽ, thận trọng linh hoạt trong mua bán, dự trữ,xiết chặt công nợ phải thu, tiết kiệm trong chi tiêu

- Ban hành ngay từ đầu năm Quy chế tiền lương theo lợi nhuận trước thuế tại các xí nghiệp và quy định về lương sản phẩm Phòng kinh doanh.

- Ban hành Quy định về một số hạng mục chi phí và hạch toán kế toán.   

         - Tăng cường công tác kiểm toán nội bộ, đưa công tác này vào nền nếp.

- Sơ kết, rút kinh nghiệm và chấn chỉnh công tác Hợp đồng kinh tế

- Công tác đảm bảo vốn cho kinh doanh được duy trì tốt trong suốt cả năm.

 -Thực hiện cắt giảm đầu tư:  trong năm chỉ đầu tư 01 xe tải nhẹ và 01 xe tải nặng với trị giá 1,4 tỷ đồng để tăng cường năng lực vận tải phục vụ kinh doanh 

-Trong năm mặc dù doanh thu tăng 23%  song tổng chi phí quản lý chỉ bằng 94% KH đề ra đầu năm
4. Hoàn thiện bộ máy tổ chức:

- Thành lập Xí nghiệp 5 chuyên doanh các mặt hàng Quạt điện, máy bơm, Khoá... trên cơ sở của tổ bán buôn Siêu thị trước đây.

- Bổ nhiệm một số chức danh quản lý chủ chốt (Lý, Tâm, Mậu, Thảo)

Công tác tổ chức đã thực sự giúp hợp lý hoá trong kinh doanh, thúc đẩy tăng trưởng hiệu quả

5. Công tác điều hành có nhiều tiến bộ.

- Điều hành mua, bán, dự trữ linh hoạt trong điều kiện thị trường nhiều biến động, khó lường.

- Công tác kiểm tra, sơ kết, rút kinh nghiệm đã giúp điều hành kịp thời, hiệu quả.

         6. Thu nhập đời sống cán bộ CNV được đảm bảo trong điều kiện lạm phát , vật giá leo thang.

- Tiền lương bình quân đầu người đi làm đã đạt 3,4 triệu đồng/tháng bằng 120% so với 2010.

- Công ăn việc làm được giữ ổn định.

II. Hạn chế, yếu kém.

- Phòng Kinh doanh khủng hoảng kéo dài sau khi Tập đoàn Hòa Phát chuyển nhượng nhà máy Xi măng Hòa Phát cho Xi măng Vissai Ninh Bình.Mãi đến tháng 11(sau 6 tháng) tình hình mới trở nên sáng sủa hơn khi dược giao phân phối độc quyền nhãn hiệu xi măng Hocement tại Thanh hoá

- Kinh doanh Điện lạnh sụt giảm nhiều so với năm 2010. Măc dù dã được đầu tư lớn đầu năm song doanh thu chỉ đạt 70%năm 2010 Việc dự trữ đầu năm đã không phát huy được tác dụng tích cực như mong đợi.

- Xí nghiệp 5 chưa tiếp quản hết thị trường quạt điện tuyến huyện mà Xí nghiêp 3 để lại, để mât một phần thị trường tuyến huyện.
- Xí nghiêp 2, việc tuân thủ quy định kế toán chưa tốt.

- Xí nghiêp 1 chậm phát triển thị trường ngành hàng đồ Nhôm và Sứ

- Trong công tác điều hành : việc điều hành Phòng Kinh doanh chưa linh hoạt, sâu sát, hiệu quả.

Phần 2

PHƯƠNG HƯỚNG,NHIỆM VỤ SXKD VÀ QUẢN TRỊ CÔNG TY NĂM 2012,

 CÁC GIẢI PHÁP CHỦ YẾU 

I. Nhận định tình hình:

Năm 2012 tiếp tục là một năm khó khăn cho hoạt động SXKD của các doanh nghiệp do chinh sách ưu tiên ổn định kinh tế vĩ mô, tái cơ cấu nền kinh tế. Lãi suất cao và chính sách tiền tệ, chính sách tài khoá thắt chặt  sẽ còn tiếp diễn trong năm 

 Việc tái cơ cấu Tập đoàn Sông Đà  sẽ tác động lớn đến các Công ty trong trong Tập đoàn trong đó Công ty CP Thanh Hoa Sông Đà.

Một thử thách lớn đối với Công ty là tiền thuê đất tăng đột biến trong năm (gấp 9 lần trướ đây ) sẽ ảnh hưởng rất nhiều đến kết quả sản xuất kinh doanh của Công ty

Tuy nhiên , bước sang năm 2012 Công ty có những thuận lợi. Đó là kinh nghiệm đương đầu với khủng hoảng 2008, 2011, là tài chính Công ty lành mạnh, là đội ngũ đoàn kết và đã có độ trưởng thành, là tinh thần quyết tâm khắc phục khó khăn để vươn lên.

II. Phương hướng mục tiêu.

Tập trung phát triển thị trường các mặt hàng chủ lực có lợi thế, tăng cương công tác quản lý mua, bán, dự trữ,công nợ, tập trung vốn cho kinh doanh, nâng cao hiệu quả và đảm bảo phát triển bền vững  

Các chỉ tiêu kinh tế chủ yếu:

- Giá trị sản lượng

220 tỷ đồng, tốc độ tăng trưởng 15%

- Doanh thu


200 tỷ đồng, tốc độ tăng trưởng 15%

- Lợi nhuận trước thuế
  05 tỷ đồng, tốc độ tăng trưởng 25%

- Tiền lương CBCNV          3,8 tr. đ/tháng, tốc độ tăng trưởng 10%

- Cổ tức


   10 % năm, tốc độ tăng trưởng 25%

III.  Các nhiệm vụ chủ yếu và giải pháp.

1. Hoàn thành toàn diện các chỉ tiêu kinh tế chủ yếu 2012 đã đề ra.

Mấu chốt: là hiệu quả của Phòng kinh doanh, đơn vị kế hoạch doanh thu chiếm 40% toàn Công ty. Bước vào năm 2012 Phòng Kinh doanh phải khắc phục cho được tình trạng thua lỗ.

Từng đơn vị phải hoàn thành các chỉ tiêu nhiệm vụ được giao.

2. Công tác phát triển thị trường:

- Tập trung vào các mặt hàng chủ lực có lợi thế: đồ Nhôm, đồ Sứ, Bóng đèn phích nước, chăn ga gối đệm, quạt điện,  Khoá, Xi măng Hocement, Nội thất.

- Tiếp tục hướng mạnh vào thị trường các tuyến Huyện. Mặt hàng quạt điện cơ 91, điện cơ Thống nhất phải phủ kín được các tuyến Huyện. Nỗ lực để nâng nhanh quy mô tiêu thụ Khoá Việt tiệp, Nhôm Hải phòng... ,mặt hàng Nội thất tăng cường tiếp thị khách hàng- doanh nghiệp.

- Phòng kinh doanh tập trung phát triển thị trường phân phối độc quyền mặt hàng Xi măng Hocement đạt quy mô trên7000 nghìn tấn /tháng trở lên. Tích cực tìm hàng để kết hợp vận chuyển chiều ra
-Xí nghiệp5 cần có phương án xe tải hợp lý vào thời vụ cao điểm bán Quạt (từ tháng 3 đến tháng 8) đồng thời tích cực tìm kiếm,lựa chọn triển khai thêm mặt hàng kinh doanh (cùng nhóm) để tạo sự ổn định và hiệu quả

- Công tác chăm sóc khách hàng có ý nghĩa quyết định trong việc củng cố và tăng cường thị trường tuyến Huyện. Cần có biện pháp và chính sách có tính chất thúc đẩy nhân viên tiếp thị và bán hàng nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ và gắn bó nhiều hơn với các đại lý – khách hàng.

3. Công tác quản lý tài chính kế toán

Tiếp tục tăng cường và nâng cao trinh độ công tác quản trị tài chính công ty với các nội dung chính như sau:

- Hoàn thiện chính sách tiền lương Công ty, chủ yếu với Văn phòng Công ty (bao gồm cả phòng Kinh doanh)

- Rà xét, sửa đổi, bổ sung các quy định về quản lý trong Công ty (công tác hợp đồng, quy định về chi phí, tiền lương, công tác hạch toán...)
- Rà xet các khoản mục chi phí. Có biện pháp hiệu quả, thiết thực tiết giảm ít nhất 7% chi phí quản lý trong năm

- Tăng cường và nâng cao chất lượng công tác kiểm tra và kiểm toán nội bộ.

4. Công tác tổ chức:

- Hoàn thiện tổ chức phòng kinh doanh, đảm bảo điều hành nhanh gọn và hiệu quả.

- Tiếp tục công tác quy hoạch cán bộ, chuẩn bị nguồn cho Công ty và các Xí nghiệp.Tiếp tục trẻ hoá đội ngũ cán bộ.

-Tuyển dụng thêm nhân sự, đặc biệt là nhân sự quản trị mạng, thương mại điện tử, maketing để phục vụ chuyển dịch kinh doanh của Công ty 

5 Công tác tiến bộ khoa học công nghệ

Trong năm sẽ tiến hành nghiên cứu dự án thương mại điện tử ( bán hàng qua mạng) và triển khai thí điểm, coi đây là hướng quan trọng để phát triên kinh doanh  của Công ty

6.  Công tác đầu tư.

-Thực hiện chính sách đầu tư thận trọng, chỉ dừng ở việc sửa chữa, cải tạo những tài sãn xuống cấp, hư hỏng, thật sự cần thiêt cho kinh doanh 

- Xem xét việc thuê kho hàng lâu dài cho các đơn vị đang thiếu kho để kinh doanh( phòng Kinh doanh, Xí nghiệp 1 ...).

- Tiếp tục tìm đối tác cho liên doanh để thực hiện dự án Băc Cầu hạc (phần khách sạn)

  - Nghiên cứu dự án Nhà bán hàng Giắt Triệu Sơn.

7. Nâng cao thu nhập, đời sống cán bộ CNV

- Nâng cao thu nhập thông qua con đường tăng năng suất lao động và hiệu quả kinh doanh.

- Ban hành quy định về thưởng vượt kế hoạch chỉ tiêu lợi nhuận.

- Phấn đấu tiền lương bình quân đầu người CB CNV Công ty đạt 3,8 tr.đ/tháng trở lên.

8. Xây dựng mối quan hệ tốt với cổ đông Công ty.

- Tuân thủ chế độ công bố thômg tin Công ty đại chúng theo quy định của Pháp luật.

- Tổ chức tốt các Đại hội đồng cổ đông Công ty, tạo cơ hội để cổ đông đóng góp ý kiến với Công ty.

- Hoàn thiện trang Website Công ty, nâng cao chất lượng tin bài, khai thác hiệu quả công năng của Website, thực hiện Website Công ty là phương tiện truyền thông quan trọng của Công ty, là cầu nối chủ yếu giữa cổ đông và Công ty.

- Phấn đấu cổ tức 2012 đạt 10%

Phần 3

 KIỂM ĐIỂM CÔNG TÁC NĂM 2011 VÀ NHIỆM VỤ NĂM 2012 CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ CÔNG TY
I) Thành tích, ưu điểm

1.1/ Quán triệt Nghị quyết của ĐHĐCĐ thường niên 2011, kiên định và sáng tạo trong thực hiện.

Các chỉ tiêu, nhiệm vụ nêu trong Nghị quyết ĐHĐCĐ 2011 (trừ chỉ tiêu đầu tư) đã không phải điều chỉnh, tuy nhiên có những điều chỉnh trong giải pháp thực hiện. Quán triệt NQ 11 của CP, chỉ đạo của Tập đoàn Sông Đà, HĐQT đã ban hành các nghị quyết và quyết định làm cơ sở cho Ban TGĐ điều hành Công ty vượt qua khó khăn, giữ vững và phát triển kinh doanh và tăng cường được các mặt quản lý.

- Các NQ họp thường kỳ hàng quý đều thông qua các chỉ tiêu và biện pháp thực hiện sát tình hình thực tế 

- Sửa đổi các quy chế, đặc biệt là quy chế tiền lương theo năng suất sửa đổi có tác dụng thay đổi lớn công tác quản trị tài chính xí nghiệp theo hướng nâng cao tính minh bạch, tuân thủ pháp luật, phát huy được sức mạnh tổng hợp giữa công ty và xí nghiệp, tăng cường hiệu lực quản lý.

- Việc thành lập Xí nghiệp Thương mại và dịch vụ số 5 là quyết định đúng đắn giúp phát triển nhanh thị trường mặt hàng quạt điện, khoá Việt tiệp và nâng cao hiệu quả kinh doanh mặt hàng này.

1.2/ Công tác kiểm toán nội bộ được quan tâm đúng mức và đã phát huy được vai trò của mình giúp HĐQT nắm bắt được tình hình, sớm có biện pháp khắc phục những sai sót.

Ngay từ đầu năm đã thành lập tiểu ban kiểm toán nội bộ trực thuộc HĐQT Công ty do một thành viên HĐQT đứng đầu. Trong năm đã tiến hành kiểm toán lần lượt các đơn vị trực thuộc, kết quả kiểm toán nội bộ đã giúp HĐQT có các nghị quyết, quyết định kịp thời để chấn chỉnh và tăng cường quản lý.

1.3/ Về các cuộc họp và nghị quyết của HĐQT 

- Hội đồng quản trị làm việc theo kế hoạch, chương trình công tác cả năm và từng quý. Các thành viên tự xây dựng chương trình, kế hoạch công tác của mình và được HĐQT thông qua tại các phiên họp thường kỳ

- Trong năm, HĐQT đã có 4 kỳ họp (định kỳ hàng quý) kiểm điểm việc thực hiện nghị quyết và chương trình công tác kỳ trước, thông qua mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu SXKD và chương trình công tác kỳ sau. Các nội dung kỳ họp, các dự thảo nghị quyết được chuẩn bị kỹ càng.

- Trong năm HĐQT đã ban hành 4 nghị quyết, 13 quyết định. Các nghị quyết, quyết định của HĐQT đã nhanh chóng phát huy hiệu quả trong trực tiễn kinh doanh, quản lý.

2) Những khuyết điểm tồn tại

Các chương trình công tác của các thành viên HĐQT trong một số trường hợp còn chưa cụ thể nên khó khăn trong việc đánh giá mức hoàn thành nhiệm vụ.

3) Phương hướng, nhiệm vụ công tác 2012

Trong năm 2012, Hội đồng quản trị Công ty sẽ tập trung vào các công tác sau:
- Xây dưng chỉ tiêu, nhiệm vụ SXKD cả năm, từng quý, tháng và các giải pháp lớn phù hợp với tình hình kinh tế đất nước, các chính sách kinh tế vĩ mô của Đảng và Nhà nước, điều kiện của Công ty, có tính phấn đấu cao 
- Rà xét hệ thống các quy chế, để sửa đổi bổ sung, hoàn thiện để khuyến khích SXKD, tăng cường quản lý, tiết kiệm chi phí, nâng cao hiệu quả và tính minh bạch.

- Đưa công tác kiểm toán nôi bộ vào nền nếp, làm tốt công tác giám sát đối với toàn bộ hoạt động của SXKD, công tác điều hành của ban TGĐ.

- Đề cao trách nhiệm thành viên HĐQT trong việc thực thị nhiệm vụ được phân công.

 -Chuẩn bị các phương án và năng lực thích ứng trong triển khai thực hiện tái cấu trúc của Tập Đoàn theo tinh thần Nghị Quyết TƯ 3.
Phần 4: 

   KẾT LUẬN
Năm 2012 khép lại với nhiều cố gắng của HĐQT và tập thể cán bộ, nhân viên giúp Công ty trụ vững trước những khó khăn thách thức của thị trường. Bước sang 2012 vẫn nhiều khó khăn trở ngại: là năm nền kinh tế đất nước tiếp tục thực hiện Nghị quyết XI của Chính phủ để ổn định kinh tế vĩ mô, kiềm chế lạm phát, lãi suất tiếp tục đứng ở mức cao, tín dụng thắt chặt, thị triừơng trì trệ, lại là năm Tập đoàn Sông đà tiến hành cơ cấu lại theo tinh thần nghi quyết 3 TƯ (khoá XI). Tình hình trên đòi hỏi Công ty phải có sự nỗ lực về mọi mặt để tiếp tục khẳng định mình, đồng thời ứng phó tốt nhất với những đổi thay diễn ra.
Hội Đồng Quản Trị Công Ty cam kết sẽ nêu cao tinh thần trách nhiệm và sự cẩn trọng trong việc thực hiện nhiệm vụ của mình, phấn đấu đưa Công ty vượt qua khó khăn, hoàn thành thắng lợi Nghị quyết ĐHĐCĐ thường niên năm 2012.
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